
 

1 

   

 نقش  هوش مصنوعی در شخصی سازی برنامه ریزی درسی : فرصت ها و چالش ها

 

 Zahr.taleb@iau.ac.ir، استاد یار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب 2                             

 

  چکيده

 در آن هایچالش و هافرصت شناسایی و درسی ریزیبرنامه سازیشخصی در مصنوعی هوش نقش بررسی پژوهش این هدف 

 و وزشیآم کارشناسان معلمان، شامل آماری جامعه. باشدمی مضمون تحليل رویکرد با کيفی روش پژوهش. است آموزشی هایمحيط

تا رسيدن به  اشباع  هدفمند گيرینمونه. داشتند را آموزش در مصنوعی هوش هایفناوری از استفاده تجربه که بود مدارس مدیران
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 . شد استخراج زیرمضامين و اصلی مضامين و بود براون و کلارک

 

 کليد واژه

 . یادگيری تطبيقیشده ، سازیشخصی ، یادگيری هوش مصنوعی،  تحليل یادگيری 

 

 مقدمه

های اخير، پيشرفت چشمگير فناوری هوش مصنوعی در سال

موجب شده است که این فناوری از ابزار کمکی ساده در آموزش 

های درسی ای برنامهآفرین در طراحی و اجربه یک عامل تحول

بين و های یادگيری ماشين، تحليل پيشتبدیل شود. الگوریتم

های یادگيری فردی را پردازش زبان طبيعی امکان تحليل داده

دهند محتوای رند و به طراحان درسی اجازه میآوفراهم می

آموز های یادگيری و پيشرفت هر دانشآموزشی را با نيازها، سبک

سان برای یک»ظرفيت، تحول از الگوی سنتی منطبق کنند این 

شده را ممکن سازیبه مدلی پویا، منعطف و شخصی« همه

 .های فردی یادگيرندگان سازگار است سازد که با تفاوتمی

ریزی درسی به معنای تطبيق اهداف، سازی در برنامهشخصی

های فردی های ارزشيابی با ویژگیها و روشمحتوا، فعاليت

است. هوش مصنوعی این امکان را دارد که مسيرهای  فراگيران

یادگيری را متناسب با نيازهای یادگيرندگان پيشنهاد دهد، 

هایی درباره موفقيت بينیارائه کند و حتی پيش بازخورد بلادرنگ

توانند در عين حال، ابزارهای هوشمند می.تحصيلی ارائه دهد 

های در محيط یادگيری خودتنظيمی را تقویت کنند؛ تحقيقات

اند که این فناوری مجهز به هوش مصنوعی مولد نشان داده

 به را ماشين–بازتعریفی از خودتنظيمی و تعامل شناختی انسان

ها، ورود هوش مصنوعی زمان با این فرصتهم(1) آوردمی وجود

هایی های جدی نيز به همراه دارد. نگرانیبه عرصه آموزش دغدغه

آموزان، امنيت اطلاعات، های دانشدهدرباره حریم خصوصی دا

 .سوگيری الگوریتمی و تعارض نقش معلم و ماشين مطرح است 

نيازمند  هوش مصنوعیطراحی اخلاقی نظام آموزشی مبتنی بر 

ای نوینی است آموزشی های سياستی، مدیریتی و حرفهچارچوب

(. با در نظر گرفتن 1۴۰2ناصری، وو طراحی برنامه درسی کریمی 

تحول و پيچيدگی، پژوهش درباره نقش هوش مصنوعی در این 

تنها از منظر فناوری بلکه از ریزی درسی نهسازی برنامهشخصی

منظر اخلاق، عدالت، و نقش انسانی در آموزش بيش از پيش 

های آموزشی معاصر، یکی از ضروری شده است. در نظام

مند برای همه های بنيادین، تأمين یادگيری کيفيتچالش

ریزی درسی هدفی است سازی برنامهیادگيرندگان است. شخصی

های فردی و تنظيم توان با درک تفاوتکه از طریق آن می

 رادانليف )مسيرهای یادگيری ویژه، اثربخشی یادگيری را ارتقا داد

هوش مصنوعی با فراهم آوردن ابزارهایی برای (.2۰2۳ سانتوس، و

ف و قوت یادگيرندگان، و بينی نقاط ضعها، پيشتحليل داده

پيشنهاد مسيرهای محتوایی، ظرفيت بزرگی برای تحقق این 
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ا وجود این، موانعی ساختاری و نهادی مانع از پذیرش .بهدف دارد

ریزی درسی مصنوعی در برنامهسازی هوشکامل شخصی

ها، نبود زیرساخت فناوری ترین چالششوند. یکی از بزرگمی

سات آموزشی است که دسترسی برابر مناسب در بسياری از مؤس

کند افزون بر این، مسائل های هوشمند را محدود میبه سيستم

های شخصی آوری انبوه دادهاخلاقی مهمی نظير جمع

ها وجود دارد آنآموزان و تضمين امنيت و حریم خصوصی دانش

 سوگيری ٔ  مسئله ( 1۴۰۳فر، احمدی و)اکبری، موسوی 

 های هوش مصنوعیمدل اگر است؛ جدی نگرانی نيز الگوریتمی

های اجتماعی آموزش یابند، داوریهایی با پيشبر مبنای داده

ین، اممکن است مسيرهای آموزشی توليدشده نيز ناعادلانه باشد 

تواند نقش معلم را تغيير دهد و اتکای زیاد به هوش مصنوعی می

تخصص معلم در طراحی و هدایت یادگيری را کاهش دهد، مگر 

های آنکه مهارت معلم در تحليل داده و تفسيرف خروجی

 (.1۴۰2موسوی،  &هوشمند تقویت شود )فتاحی 

 همچنين، برای اطمينان از انسجام و کيفيت برنامه درسی در

محيطی که هر یادگيرنده مسير خود را دارد، نياز به 

 وکریمی )تری است گذاری دقيقهای ارزیابی و سياستچارچوب

 عبارت پژوهش این اصلی ٔ  (. در نتيجه، مسئله1۴۰2ناصری، 

های هوش مصنوعی توان از ظرفيتچگونه می کهاین از است

ریزی درسی به شکلی استفاده کرد که سازی برنامهبرای شخصی

 یادگيری فردی ارتقاء یابد و در عين حال مخاطرات اخلاقی،

ه تبعيض الگوریتمی و نابرابری دسترسی مدیریت شوند. پاسخ ب

های های سياستی، چارچوباین سوال مستلزم طراحی مدل

آموزشی و راهکارهای فنی است که ترکيبی از نوآوری، 

 پذیری و عدالت آموزشی را در بر گيردمسئوليت

 پژوهش روش-۳

پژوهش حاضر با هدف بررسی و تبيين نقش هوش مصنوعی در 

ی هاها و چالشریزی درسی و تحليل فرصتسازی برنامهشخصی

 مطالعه مورد ٔ  شود. از آنجا که پدیدهمرتبط با آن انجام می

 درک نيازمند و دارد مندزمينه و چندبعدی پيچيده، ماهيتی

 هایحوزه متخصصان هایتحليل و تجربيات ها،نگرش از عميق

 است، مصنوعی هوش و آموزشی فناوری درسی، ریزیبرنامه

د کيفی ریکرو مبنای بر مطالعه این شناختیروش چارچوب

کنند تنظيم شده است. رویکردهای کيفی این امکان را فراهم می

ها و تجارب افراد مطلع، که پژوهشگر با ورود به عمق دیدگاه

الگوها و معانی نهفته در پس این پدیده را کشف و تفسير کند؛ 

دستيابی است، زیرا های کمیّ کمتر قابلامری که در پژوهش

های هنی درگير در مواجهه با فناوریهدف، شناخت فرآیندهای ذ

نوین و پيامدهای تربيتی آنهاست. در این پژوهش از روش تحليل 

ای براون و کلارک استفاده مرحلهمضمون براساس الگوی شش

شود. این روش یکی از معتبرترین رویکردهای تحليل می

های کيفی است و توانایی بالایی در استخراج الگوهای داده

دهی آنها در قالب مضامين منسجم اکنده و سازمانمعنایی پر

ها از طریق مصاحبه آوری دادهدارد. نخستين مرحله شامل جمع

های مرتبط است. ساختاریافته با متخصصان و خبرگان حوزهنيمه

گيری هدفمند انتخاب کنندگان با استفاده از نمونهمشارکت

ه و توان شوند تا افرادی مشارکت کنند که آگاهی، تجربمی

 کنندگانمشارکت تعداد. دارند را بررسی مورد ٔ  تحليل پدیده

 حدود ميان نظری اشباع به دستيابی و هاداده غنای به بسته

ها، . پس از گردآوری دادهشودمی بينیپيش نفر پانزده تا دوازده

سازی و چندین بار مطالعه صورت کامل پيادهها بهمصاحبه

 بعد ٔ  ها تسلط یابد. مرحلهحتوای دادهشوند تا پژوهشگر به ممی

 با مرتبط معنایی واحدهای آن در که است اوليه کدگذاری

 یادگيری هایفرصت سازی،شخصی کاربردهای مانند—موضوع

 مخاطرات و تربيتی، پيامدهای فنی، هایچالش انطباقی،

 دهیسازمان مفهومی کدهای قالب در و استخراج—اخلاقی

جستجوی مضامين کدهای مشابه یا  ٔ  همرحل در سپس. شوندمی

بندی مرتبط در قالب مضامين فرعی و مضامين اصلی گروه

 پالایش و بازبينی ٔ  شوند. مضامين حاصل سپس در مرحلهمی

 تحليل نهایی ساختار تا شوندمی تفکيک یا ادغام اصلاح،

 مضامين پایان، در. دهد نشان را مفاهيم ميان ٔ  رابطه روشنیبه

های ها با هدف و سؤالشوند و ارتباط آنیف میتعر و گذارینام

گردد برای اعتباربخشی و اطمينان از روایی و پژوهش تبيين می

شود. نخست، روش ها از چند راهکار استفاده میپایایی داده

های کنندگان برای اطمينان از درستی برداشتبازبينی مشارکت

نابع از طریق سازی مرود. همچنين مثلثکار میپژوهشگر به

زمان اسناد و متون استفاده از منابع انسانی مختلف و تحليل هم

 شود. علاوه بر این، تدوین مسير مميزیعلمی مرتبط انجام می

های کدگذاری و های پژوهشی، شيوهگام تصميمبهشامل ثبت گام

کند. روند تحليل، امکان بررسی اعتبار نتایج را فراهم می

کنندگان نيز به افزایش قول مستقيم شرکتگيری از نقلبهره

های کند. در نهایت، یافتهقدرت تبيين و غنای توصيف کمک می

ای از مضامين وعهحاصل از تحليل مضمون به استخراج مجم
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 موجود هایفرصت ٔ  دهندهشود که نشاناصلی و فرعی منجر می

 مصنوعی، هوش ٔ  پایه بر درسی ریزیبرنامه سازیشخصی برای

رو، و الزامات تحقق این تحول ی فناورانه و اخلاقی پيشهاچالش

دهد تا در نظام آموزشی است. این روش به پژوهشگر امکان می

 متخصصان ٔ  زیسته ٔ  مند و مبتنی بر تجربهتصویری جامع، نظام

 مصنوعی هوش عصر در درسیبرنامه سازیشخصی ٔ  آینده از

 .کند ارائه

 های پژوهشیافته

ریزی ه با متخصصان برنامهحاصل از مصاحب هایتحليل داده

درسی، مدیران آموزشی و پژوهشگران حوزه هوش مصنوعی و 

المللی، نشان داد که نقش همچنين مرور ادبيات داخلی و بين

توان در ریزی درسی را میسازی برنامههوش مصنوعی در شخصی

بندی کرد. هر یک از ها دستهها و چالشدو بخش کلی فرصت

ها شامل چند مضمون فرعی است که به تفصيل در بخشاین 

ها، توان هوش ترین یافتهاند.یکی از مهمادامه توضيح داده شده

مصنوعی در تطبيق محتوای آموزشی با سطح مهارت، سبک 

آموزان است. ابزارهای هوشمند یادگيری و نيازهای فردی دانش

های آموزشی آموز، مسيرهای پيشين دانشقادرند با تحليل داده

ی بخشمتفاوتی ارائه دهند که موجب افزایش انگيزه، تعامل و اثر

کنندگان تأکيد داشتند که این قابليت شود. مشارکتیادگيری می

های درسی به برنامه« یکسان برای همه»امکان حرکت از الگوی 

ین ته های ایکی دیگر از یافکند.دیناميک و فردمحور را فراهم می

 هوش مصنوعی امکان ارائه بازخورد فوری و کهپژوهش این بود

کند. این بازخوردها آموزان و معلمان را فراهم میدقيق به دانش

کنند، بلکه نه تنها نقاط ضعف و قوت یادگيرنده را مشخص می

اهم های پویا و اصلاح مسير یادگيری را فرامکان طراحی ارزشيابی

تواند ژگی میس دیدگاه متخصصان، این ویآورند. بر اسامی

کيفيت آموزش را بهبود بخشد و نقش معلم را از صرفاً 

در   کننده یادگيری تبدیل کند.دهنده محتوا به تسهيلانتقال

کنندگان به مشارکتمصاحبه های انجام شده دراین پژوهش 

های هوش های آموزشی اشاره کردند. سيستماهميت تحليل داده

ها، الگوهای یادگيری هآوری و پردازش دادمصنوعی با جمع

ریزان درسی و کنند و به برنامهجمعی و فردی را شناسایی می

کنند تا تصميمات مبتنی بر شواهد برای اصلاح مدیران کمک می

ها، ها اتخاذ کنند. این ویژگی به بهبود مدیریت کلاسبرنامه

 کند.بينی نيازهای آموزشی کمک میسازی منابع و پيشبهينه

 

 المللیهای بينبا یافته ایج پژوهشمقایسه نت

نشان داده که هوش مصنوعی امکان تطبيق محتوا،  این پژوهش

آموزان سرعت و مسير یادگيری را بر اساس نيازهای فردی دانش

 شود.کند و این باعث بهبود انگيزه و مشارکت میفراهم می

کنند: مرور المللی نيز این موضوع را تأیيد میهای بينیافته

 The Impact of Artificial Intelligence»يستماتيک س

on Personalized Learning in Higher Education »

های تدریس، تواند روشمی هوش مصنوعیدهد که نشان می

محتوا و سرعت آموزش را با توجه به نيازهای فردی دانشجویان 

 ￼تطبيق دهد.  

؛ هم در سطح وجود دارد ای: تطابق خوبیگيری مقایسهنتيجه

سازی مسير یادگيری یکی و هم در سطح جهانی، شخصی محلی

 در آموزش است. هوش مصنوعیاز مزایای اصلی 

 بازخورد فوری و یادگيری تطبيقی-

 هوش مصنوعیهای مبتنی بر نشان داده که سيستم این پژوهش

دهند آموزان امکان میدهند و به دانشبازخورد بلادرنگ ارائه می

تر اصلاح کنند، ضمن اینکه مسير اشتباهات خود را سریع

 کند.ا تغيير مییادگيری مطابق با پيشرفت آنه

و )گارزون المللی: در یک مرور ادبيات گسترده، های بينیافته

هایی سيستمرا در  هوش مصنوعی( کاربردهای 2۰25-همکاران 

 تحليل و ) تجزیه وهای یادگيری تطبيقی( مثل )سيستم

د و عملکر اثرات مثبت بر یادگيری واندبرجسته کرده ( یادگيرنده

 ￼آموزان گزارش شده است.  دانش

المللی با روند بين این تحقيق ای: نتایجگيری مقایسهنتيجه

له همخوانی دارد؛ بازخورد فوری و یادگيری تطبيقی از جم

 جهانی هستند. شده در مطالعاتمزایای ثابت

 کاهش بار کاری معلمان و تغيير نقش معلم-

ان ، معلم هوش مصنوعینشان داده که با استفاده از  این پژوهش

یابد و معلمان آموزان کاهش میبار اداری و ارزیابی مدام دانش

ی توانند وقت بيشتری را برای راهنمایی کيفی و تعامل انسانمی

 اختصاص دهند.

در  هوش مصنوعیمند کاربرد المللی: در مرور نظاممطالعه بين

اند که یکی از ( تأکيد کرده2۰2۴-همکارانو  )وانگآموزش

در آموزش، اتوماسيون وظایف  هوش مصنوعیمحورهای کاربرد 

 ￼یار است.  های هوشمند و هوشمعلمی از طریق سيستم

رفت یادگيری پيش»( درباره 1۴۰۳-)نایينی  همچنين

کند به اینکه اشاره می« یارهای هوششده و سيستمسازیشخصی
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تواند بخشی از کار معلمان را تسهيل کند.  می هوش مصنوعی
￼ 

المللی هم ای: با توجه به این که مطالعات بينگيری مقایسهنتيجه

کنند، کاهش بار کاری معلمان و تغيير نقش معلم را تأیيد می

 راستا است.در این زمينه با روند جهانی هم هشاین پژویافته 

این های اخلاقی، حریم خصوصی و سوگيری الگوریتميچالش-

هایی مانند نگرانی احتمالاً چالشکه  نشان داده  پژوهش

ها، شفافيت آموزان و معلمان درباره حریم خصوصی دادهدانش

 ها و امکان تبعيض الگوریتمی را نشان داده است.الگوریتم

هوش مند اخير روی اخلاق المللی: یک مرور نظاممطالعات بين

در آموزش نشان داده است که سوگيری، حریم  مصنوعی

های اصلی هستند.  خصوصی، شفافيت و پاسخگویی، از نگرانی

تطبيقی  هایفناوری سيستماتيک مرور در همچنين ￼

های زیرساختی، سوگيری یتبه محدود (1۴۰۳-)حریریان 

 ￼های حریم خصوصی اشاره کرده است.  ی و نگرانیالگوریتم

المللی نيز ها در سطح بينای: این چالشگيری مقایسهنتيجه

های کننده نگرانیپژوهش منعکساین اند و بسيار برجسته

 عمومی و واقعی جهانی است.

 نياز به آموزش معلمان و سواد فناوری -

مصنوعی  ؤثر هوشسازی مکه برای پياده نشان داده  این پژوهش

ار کریزی درسی، معلمان نياز به آموزش ویژه در زمينه در برنامه

، تحليل داده و طراحی مسيرهای هوش مصنوعیبا ابزارهای 

 شده دارند.سازیشخصی

 )ر آموزش عالی،ددرباره هوش مصنوعی  مقاله ایالمللی: در بين

وسعه کنند که ت( به این نکته اشاره می2۰2۴-و همکاران باند

 یکی هوش مصنوعی,اسواد دیجيتال معلمان و توانایی آموزشی ب

( نيز از مقاومت 2۰2۴-وانگ ) ￼های جدی است.  از چالش

ای های جدید و نياز به آموزش حرفهمعلمان در برابر فناوری

 ￼سخن گفته است.  

های با یافتهاین پژوهش  های  ای: یافتهگيری مقایسهنتيجه

رند جهانی تأکيد دا ت دارد؛ بسياری از مطالعاتالمللی مطابقبين

 هوش مصنوعیسازی موفق که بدون توانمندسازی معلمان، پياده

 در آموزش دشوار خواهد بود.

 ترسی نابرابرهای زیرساخت و دسمحدودیت-

نشان داده که برخی مدارس یا مؤسسات آموزشی  این پژوهش

ند را ندارند های هوشمزیرساخت فنی لازم برای اجرای سيستم

 افزار ناکافی، منابع مالی محدود(.)اینترنت ضعيف، سخت

های زیرساختی ( به محدودیت2۰2۴-)وانگالمللیمطالعات بين

 نهمچني ￼کند.  های مهم اشاره میبه عنوان یکی از چالش

هوش   با شدهسازیشخصی آموزش توسعه درباره ایمقاله

سازی قد است که پياده( معت2۰25و همکاران، وروبيوا مصنوعی

.  تواند در مناطقی با منابع محدود با موانع جدی روبرو شودمی
￼ 

های زیرساختی در سطح محلی ای: چالشگيری مقایسهنتيجه

المللی است، به ویژه در کشورها یا های بينبازتابی از نگرانی

 هایی که دسترسی به فناوری پيشرفته محدود است.سيستم

 یسهتحليل کلی مقا

 ایندرالمللی: بسياری از نتایجی که همگرایی بالا با ادبيات بين

سازی، بازخورد بلادرنگ، )شخصی به دست امده مثل: پژوهش

های مطالعات تغيير نقش معلم، نگرانی اخلاقی( با یافته

این دهد که المللی همخوانی دارند. این موضوع نشان میبين

کند و ری را دنبال میدر چارچوب جهانی موضوع معتب پژوهش

 تر را دارد. . های علمی گستردههای آن قابليت تلفيق با بحثیافته

ریزی درسی نتایج پژوهش نشان داد که هوش مصنوعی در برنامه

سازی مسير یادگيری، ارائه توانایی قابل توجهی در شخصی

آموزان و کاهش بار کاری بازخورد فوری، افزایش انگيزه دانش

المللی همسو است؛ ها با مطالعات بينارد. این یافتهمعلمان د

یار در کشورهای های یادگيری تطبيقی و هوشمطالعات سيستم

تواند مسير می هوش مصنوعی,دهند کهمختلف نشان می

یادگيری، محتوا و سرعت آموزش را بر اساس نيازهای فردی 

ه ارائآموزان یا دانشجویان تطبيق دهد و بازخورد بلادرنگ دانش

 کند.

های مهمی از جمله از سوی دیگر، پژوهش حاضر چالش

های اخلاقی و حریم خصوصی، نياز به آموزش و نگرانی

 را توانمندسازی معلمان، کاهش تعامل انسانی و مقاومت فرهنگی

رسد که المللی است. به نظر میهای بيننشان داد که مشابه یافته

ست و در سطح جهانی ی نيها محدود به محيط محلاین چالش

 های مربوط به حریم خصوصی ونيز مطرح هستند. به ویژه نگرانی

هوش ها، به عنوان موانع اصلی پذیرش شفافيت الگوریتم

 شوند.در آموزش شناخته می مصنوعی

دهند که مزایا و ها نشان میالمللی: یافتههمگرایی با ادبيات بين

شده، محدود زیساآموزش شخصی های هوش مصنوعی درچالش

به یک کشور یا محيط خاص نيست و در سطح جهانی نيز مشابه 

 هستند.
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 وپيشنهادها گيرینتيجهبحث و-۴

ریزی سازی برنامههوش مصنوعی پتانسيل بالایی برای شخصی-

 بيقدرسی و بهبود فرآیند یادگيری دارد. این پتانسيل شامل تط

 اید فوری، ارتقمسير یادگيری با نيازهای فردی، ارائه بازخور

 آموزان و کاهش بار کاری معلمان است.انگيزه و مشارکت دانش

های اخلاقی، زیرساختی و فرهنگی از موانع مهم چالش-

شوند. برای غلبه محسوب می هوش مصنوعیبرداری کامل از بهره

های قانونی و اخلاقی، آموزش ها، تدوین چارچوببر این چالش

 ا ضروری است.همعلمان و بهبود زیرساخت

المللی همسو است و نشان های بيننتایج پژوهش با یافته-

در  صنوعیهوش مهای استفاده از الشچدهد که مزایا و می

تواند در سطح آموزش محدود به یک محيط خاص نيست و می

 جهانی نيز اعتبار داشته باشد.

 پيشنهادات نهایی:-

حریم های حفظ سياست های اخلاقی وتوسعه چارچوب-

 های آموزشی.خصوصی برای استفاده از داده

ی بردارتوانمندسازی معلمان و ارتقای سواد دیجيتال برای بهره-

 های هوشمند.مؤثر از سيستم

پذیر و تطبيقی که تعامل های درسی انعطافطراحی برنامه-

 انسانی را تکميل کنند.

دت بلندمالمللی برای ارزیابی اثرات انجام مطالعات طولی و بين-

 هوش مصنوعی بر یادگيری و عملکرد تحصيلی.
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